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A -0 que é?

E um apoio em dinheiro pago mensalmente aos idosos com poucos recursos.

B1 — Quem tem direito?

Quem tem direito ao Complemento Solidario para Idos os (CSI)

Quais as condicées necessarias para ter acesso ao C___ Si

O que conta para a avaliacdo dos recursos do idoso

Rendimentos do idoso e da pessoa com quem estd casa _do ou vive em unido de facto ha

mais de 2 anos

Rendimentos dos filhos

Quem tem direito ao Complemento Solidario para ldos  os (CSI)?

Os idosos de baixos recursos com mais de 65 anos e residentes em Portugal.

Quais as condigbes necessarias para ter acessoao C ~ SI?
1. Tem de ter recursos inferiores ao valor limite do CSI:
» Se for casado ou viver em uniéo de facto ha mais de 2 anos
Os recursos do casal tém de ser inferiores a € 8.788,50 por ano e 0s recursos da pessoa
que pede o CSl inferiores a € 5.022,00.
e Se nao for casado nem viver em unido de facto hAma is de 2 anos
Os seus recursos tém de ser inferiores a € 5.022,00 por ano.

Ver O que conta para a avaliacdo dos recursos do idoso.

2. Residir em Portugal ha pelo menos 6 anos seguidos na data em que faz o pedido (ver

perguntas frequentes — condicées especificas para guem teve o Ultimo emprego fora de

Portugal).

3. Estar numa destas situacoes:
»  Ser beneficiario de pensao de velhice, de sobrevivéncia ou equiparada
»  Ser beneficiario do subsidio mensal vitalicio
e Ser cidadao portugués e nao ter tido acesso a pensdo social por ter rendimentos acima

do valor limite de € 167,69, se for uma pessoa ou de € 251,53, se for um casal.

4. Autorizar a Seguranga Social a aceder a sua informacéo fiscal e bancaria (tanto da pessoa

gue faz o pedido como da pessoa com quem esta casada ou vive em unido de facto);
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5. Estar disponivel para pedir outros apoios de seguranca social a que tenha direito e pedir para

Ihe serem pagas as pensdes de alimentos que lhe sejam devidas (tanto a pessoa que faz o

pedido como a pessoa com quem esta casada ou vive em unido de facto);

O que conta para a avaliagdo dos recursos do idoso

« Os rendimentos anuais do proprio idoso;

« Os rendimentos anuais da pessoa com quem esta casado ou vive em unido de facto ha mais

de 2 anos;

¢ Uma quantia anual definida em funcéo dos rendimentos dos filhos do idoso, mesmo que néo

vivam com ele.

Rendimentos do idoso e da pessoa com quem esta casa  do ou vive em unido de facto ha mais

de 2 anos

Contam para o célculo do CSI os seguintes rendimentos:

Rendimentos de trabalho por conta de outrem;

Rendimentos do trabalho por conta propria;

Rendimentos empresarias ou profissionais;

Rendimentos de capitais;

Rendimentos prediais;

Incrementos patrimoniais;

Valor de realizacdo de bens méveis e imdveis;

Pensdes e complementos. Estando a receber o complemento por dependéncia de 2.°
grau, sera considerado apenas o valor do complemento por dependéncia do 1.° grau;
Apoios em dinheiro pagos pela Seguranca Social ou outro sistema equivalente
(exceptuando o subsidio de funeral, o subsidio por morte e os apoios eventuais da
accdao social);

O valor pago pela Seguranca Social para ajudar com o custo do lar, familia de
acolhimento outro outro apoio social de natureza residencial frequentado pelo idoso
ou pela pessoa com quem esta casado ou vive em unido de facto;

Uma percentagem do valor do patrimoénio mobiliario e imobiliario (excluindo a
residéncia do idoso);

Transferéncias de dinheiro realizadas por pessoas singulares ou colectivas, publicas

ou privadas.

Rendimentos dos filhos do idoso

Os rendimentos declarados nem sempre entram para o calculo dos recursos do idoso —

depende do escaldo de rendimentos do filho.
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Composi¢éo do
agregado fiscal do 1.° Escaldo 2.° escaldo 3.% escaldo 4.° escaldo
filho
Valores a
Factor Valores a acrescer Valores a acrescer
Valores acrescer aos Valores Valores
L L aos recursos do .. aos recursos do Valores
Ne Ne Méximos do recursos do Méaximos do idoso Méaximos do idoso superiores
adultos || menores Rendimento idoso Rendimento Rendimento .
Total Req. Req. Total Req. Req. Total Req. Req. 2o limite
Isolado ! Casal Isolado Casal Isolado Casal
0 1 ]12.555,00 € 17.577,00 € 25.110,00 €
1 15 ]18.832,50 € 26.365,50 € 37.665,00 €
1 2 2. 125.110.00 € (o9 f 0,00 €] 33:184.90 & 251 10 €] 219,71 €]--22:220.00 € 502 20 €] 439,43 ] PEr9a e
3 2,5 131.387,50 € 43.942,50 € 62.775,00 € direito
4 3 |37.665,00 € 52.731,00 € 75.330,00 €
5 3,5 143.942,50 € 61.519,50 € 87.885,00 €
0 1,7 ]21.343,50 € 29.880,90 € 42.687,00 €
1 2,2 127.621,00 € 38.669,40 € 55.242,00 €
2 2,7 133.898,50 € 47.457,90 € 67.797,00 € Perda de
2 3 3,2 140.176,00 € 0.00€;0,00¢€ 56.246,40 € 251,10 €1 219,71 € 80.352,00 € 502,20 € 439,43 € direito
4 3,7 146.453,50 € 65.034,90 € 92.907,00 €
5 4,2 152.731,00 € 73.823,40 € 105.462,00 €|

Se os rendimentos do filho:

B2 — Qual a relacdo desta prestacdao com outras que

Estiverem no 1° escaldo — os seus rendimentos ndo contam para 0s recursos do

idoso;

Estiverem no 2° escaldao — os seus rendimentos acrescentam 5% do valor de

referéncia do CSI (em 2011, € 251,10 para idosos isolados e € 219,71 para idosos

nao isolados) aos recursos do idoso

Estiverem no 3° escaldo — os seus rendimentos acrescentam 10% do valor de

referéncia do CSI (em 2011, € 502,20 para idosos isolados e € 439,43 para idosos

néo isolados) aos recursos do idoso

Ultrapassarem o 3° escaldo (ficarem no 4° escaldo, ndo indicado no quadro acima) —

o idoso ndo tem direito ao CSI.

Pode acumular com:

Penséao de Velhice

Penséao de Sobrevivéncia

Pensao Social de velhice

Subsidio Mensal Vitalicio

Complemento por dependéncia

ja recebo ou posso vir a receber?

Beneficios Adicionais de Saude (os idosos que estejam a receber CSI tém direito a um apoio para a

compra de medicamentos, 6culos e lentes e dentaduras).
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C — Como posso pedir?

C1 — Que formuléarios e documentos tenho de entregar  ?

Formularios
Documentos necessarios

Onde se pede?
Quando se pode pedir?

Formularios

Mod. CSI 1/2010 - DGSS — Requerimento do Complemento Solidario para ldosos

Mod. CSI 01/5 - DGSS — Requerimento do CSI (Folha de Continuacéo)

Mod. CSI 1/2 2010 - DGSS - Anexo - Rendimentos Anuais do Agregado Familiar

CSI 01/4 — DGSS - Informages e Instrugdes de Preenchimento

Mod. CSI 12 - DGSS - Declaragédo disponibilidade para exercicio do direito a alimentos (para pedir
pensédo de alimentos aos filhos; quando os filhos ndo ddo o seu nimero de contribuinte & Seguranca
Social para esta poder consultar a sua declaracéo de IRS).

Mod. CSI 13/2010 - DGSS - Autorizacao de pagamentos a terceiros (se quiser que o CSI seja pago a
outra pessoa)

Disponibilizados em:

http://www.seg-social.pt/do_formulario.asp?tit=Complemento+Solid%E 1rio+para+ldosos&Action=Ver

Documentos necessarios — Poderéo ser solicitados os seguintes documentos
Fotoc6pia dos seguintes documentos do idoso e da pessoa com que esta casado ou vive em unido
de facto:
e Cartdo de identificacdo de seguranca social ou cartdo de pensionista da seguranca social ou
de outro sistema de protec¢do social nacional ou estrangeiro;
« Documento de identificagdo valido (bilhete de identidade, cartdo do cidaddo, certiddo do
registo civil, boletim de nascimento ou passaporte);

« Documento de identificacdo fiscal (cartdo de contribuinte);

Se for cidad&@o nacional ou da Unido Europeia

Atestado da Junta de Freguesia a comprovar que reside em Portugal ha pelo menos 6 anos.

Se for cidadao de fora da Unido Europeia
Titulo vélido de residéncia em Portugal ou outros titulos previstos na lei ou declaracdo de entidade

competente que comprove que reside em Portugal ha pelo menos 6 anos.

Se tiver tido o seu Ultimo emprego no estrangeiro

Documento comprovativo da data em que comegou a receber a pensao.
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Se ndo tem NISS (NUmero de Identificacdo da Seguran ¢a Social)
RV 1005 — DGSS - Boletim de Identificacéo.

Se estéa disponivel para requerer a Penséo Social
RP 5002 — DGSS

Se tiver bens iméveis (casas, terrenos, prédios) pa  ra além da casa onde mora
Pode ter de apresentar a caderneta predial actualizada ou certiddo de teor matricial passada pelas

Financas e copia do documento comprovativo da aquisi¢cao do imovel.

Se tiver contas bancérias, certificados de aforro, certificados do Tesouro, ac¢Bes ou outro
patriménio mobiliario
Pode ter de apresentar documentos comprovativos do valor do seu patriménio mobiliario (passados

pelos bancos ou outras instituicbes competentes).

Se receber pensdes, complementos ou subsidios de ou  tras entidades que ndo a Seguranca
Social
Pode ter de apresentar documentos comprovativos do valor de qualquer pensédo, complemento ou

subsidio que esteja a receber de uma entidade que ndo seja a Seguranca Social portuguesa.

Importa referir que relativamente aos documentos de prova:
* do numero da seguranca social, s6 deve ser solicitado no caso de ndo ser verificada a sua
concordancia, no acto da entrega do requerimento;
e da residéncia em territério nacional ha pelo menos 6 anos sé deve ser solicitado se os
servicos nao puderem fazer a sua verificacdo oficiosa;
¢ dos rendimentos, s6 devem ser solicitados no caso de o requerente os declarar nos

respectivos anexos.

Onde se pede

Nos servicos da Seguranca Social.

Nas Lojas do Cidadao.

Nos BalcGes Seniores. Trata-se de um balcdo integrado destinado a idosos que inclui a
disponibilizacdao de servigos e informacgdes relacionados com reforma entre outras areas de
importancia para a populacdo mais idosa, tais como apoio social ou outros servicos e que pretende

tornar os servicos publicos mais proximos dos idosos. O Balcdo Sénior resultou de um estudo

conjunto a nivel nacional efectuado pela Agéncia pa ra a Modernizacdo Administrativa (AMA) e

a Universidade do Minho, e mantém actualmente uma p __arceria com o Instituto da Seguranca

Social e as Juntas de Freguesia envolvidas de modo a garantir a melhor prestacdo de servico

possivel. Os balcdes seniores implementados até a data sdo os seguintes:

« Junta de freguesia de Alquerubim (Albergaria-a-Velha);
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« Junta de Freguesia de Padronelo (Amarante);

« Junta de freguesia de S. Teoténio (Odemira);
Nos Balcdes MultiServicos. Trata-se de balcdo que presta um atendimento multifuncional e
generalista, para servicos com um nivel de especializagdo reduzida, entregues numa interacgdo Unica
e rapida. Disponiveis nas Lojas do Cidaddo de 2.2 Geragao de:
Para consultar a localizacdo dos mesmos:

http://www.portaldocidadao.pt

Quando se pode pedir

Em qualquer altura, desde que reunidas as condi¢cdes exigidas.

C2 — Quando é que me ddo uma resposta?

No més seguinte ao processo se encontrar devidamente instruido.

D — Como funciona esta prestacao?

D1 — Quanto e quando vou receber?

Quanto se recebe?

Durante quanto tempo se recebe?

A partir de guando se tem direito a receber?

Quando se recebe o0 primeiro pagamento?

Quanto se recebe?

Mensalmente recebe 1/12 da diferenca entre os seus recursos anuais e o valor de referéncia do
complemento (em 2011, € 5.022,00). No maximo, em 2011, recebe € 5.022,00 por ano ou seja, €
418,50 por més, durante 12 meses.

O valor do CSI é pago mensalmente, 12 vezes por ano.

Durante quanto tempo se recebe?
Aos titulares do complemento solidario para idosos que tenham o direito a prestagdo reconhecido,
mantém-se 0 mesmo inalterado até que ocorra algum dos factos previstos para a renovacao da prova

de recursos ou para tal seja apresentado requerimento.

A partir de quando se tem direito a receber?
Se tiver direito ao CSl, a partir do més seguinte aquele em que foi feito o pedido e tiver juntos todos

os documentos obrigatoérios.
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D2 -

D3 -

Como posso receber?

Se for pensionista da Seguranca Social, pela mesma modalidade em que recebe a pensao e
conjuntamente com ela.

Se néo for pensionista da Seguranca Social, por vale de correio

Quais as minhas obrigacdes?

Renovar a prova de recursos

QOutras obrigacoes

Renovar a prova de recursos

As pessoas que estdo a receber o Complemento Solidario para ldosos sdo obrigados a apresentar

nova prova de recursos:

Quando o outro elemento do casal apresentar o seu pedido para receber o CSI, um ano apés
o deferimento do primeiro elemento

Quando houver alguma alteracdo ao agregado familiar.

Outras obrigacdes

D4 —

Comunicar a Seguranca Social no prazo maximo de 15 dias Uteis qualquer alteracdo de
residéncia e composicdo do seu agregado familiar;

Apresentar a Seguranca Social no prazo maximo de 15 dias Uteis todos os documentos que |he
sejam pedidos;

Comunicar a Seguranca Social no prazo maximo de 15 dias Uteis se qualquer membro do seu
agregado familiar passar a receber qualquer novo apoio publico (por exemplo, subsidio ou
pensdes);

Pedir outros apoios de seguranca social a que tenha direito (homeadamente a Pensdo Social
de Velhice), no prazo de 60 dias a contar da data em que foi informado de que tinha direito a
esse apoio; este prazo pode ir além dos 60 dias, nalguns casos.

Pedir para Ihe serem pagas as pensdes de alimentos que lhe sejam devidas, no prazo de 60
dias a contar da data em que foi avisado para o fazer.

Devolver a Seguranca Social os valores de CSI que Ihe forem pagos sem que tenha direito a

eles.

Por que razbes termina?

O pagamento do CSI é suspenso se...
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O CSI termina quando...

O pagamento da prestacéo do CSI é suspenso se:
e Os recursos do idoso ultrapassarem o limite estabelecido.
e O idoso ndo comunicar a Seguranca Social qualquer alteracdo a composicdo ou aos
rendimentos do agregado familiar.
« N&o cumprir qualquer outra das suas obrigacdes.
Nota: O pagamento do CSl fica suspenso a partir do més seguinte aquele em que ocorreram
os factos indicados acima. O pagamento é reiniciado no més seguinte aquele em que a

situacao ficar resolvida.

A prestacdo do CSI termina quando...
e Passarem 2 anos do inicio de uma suspensao
e Se verificar que o beneficiario prestou falsas declaracdes

* O beneficiario falecer.

Nota: O beneficiario tem sempre direito a prestacdo do més em que falece,

independentemente do dia do més em que ocorre o falecimento.

E — Outra Informacao

El - Legislacdo Aplicavel

Lei n.° 55-A/2010, de 31 de Dezembro
Suspende durante o ano de 2011 o regime de actualizagdo do IAS (Indexante de Apoio Social) e das
pensdes e outras prestacdes sociais (artigos 67.° e 68.°), mantendo em 2011 o mesmo valor de IAS e

de pensao social em vigor em 2010.

Portaria n.° 1334/2010, de 31 de Dezembro
Estabelece os procedimentos e as demais condicdes necessarios a atribuicdo, aplicacdo e

manutencéo da tarifa social estabelecida no Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de Dezembro.

Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de Dezembro
Criacdo da tarifa social de fornecimento de energia eléctrica a aplicar a clientes finais

economicamente vulneraveis.

Lei n.° 3/B 2010, de 28 de Abril
Altera as percentagens da condicao de recurso e fixa-as, a partir de 29 de Abril de 2010, em 40% do
IAS, requerente isolado, e 60% do IAS tratando-se de casal, além de fixar diversos limites de

acumulacdo da pensao social de invalidez com rendimentos, em fungdo do ndmero de anos de
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acumulacéo e por referéncia ao valor do IAS.

Portaria n.° 1457/2009, de 31 de Dezembro

Actualizacao do valor de referéncia do CSI.

Decreto-Lei n.° 151/2009, de 30 de Junho
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 232/2005, de 29 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 236/2006,

de 11 de Dezembro; a alteragéo do Decreto Regulamentar n.° 3/2006, de 6 de Fevereiro, alterado.

Decreto Regulamentar n.° 17/2008, de 26 de Agosto

Alteracdo ao Decreto Regulamentar n.° 3/2006, de 6 de Fevereiro.

Portaria n.° 413/2008, de 9 de Junho

Modelo de requerimento do Complemento Solidario para Idosos.

Portaria n.° 253/2008, de 4 de Abril

Fixa os procedimentos referentes a renovacéo bienal da prova de recursos dos titulares do CSI.

Decreto-Lei n.° 252/2008, de 5 de Julho

Procede a criacdo de Beneficios Adicionais de Salde para os Beneficiarios do CSl.

Portaria n.° 1446/2007, de 8 de Novembro

Fixa os procedimentos da renovacao bienal da prova de recursos dos titulares do CSlI.

Decreto Regulamentar n.° 14/2007, de 20 de Marco

Altera o Decreto Regulamentar n.° 3/2006, de 6 de Fevereiro.

Decreto-Lei n.° 236/2006, de 11 de Dezembro
Altera o decreto-lei n°232/2005, de 29 de Dezembro.

Decreto Regulamentar n.° 3/2006, de 6 de Fevereiro
Regulamenta o Decreto-lei n.° 232/2005, de 29 de Dezembro, que institui o Complemento Solidario

para ldosos.

Decreto-Lei n.° 232/2005, de 29 de Dezembro

Cria 0 Complemento Solidarios para ldosos.
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E2 — Glosséario

Parte ndo comparticipada pela Estado
Quando compra medicamentos, Oculos e lentes ou dentaduras, uma parte do preco € paga pelo
Estado e a outra por si. A parte paga pelo Estado é a parte comparticipada. A parte paga por si é a

parte nao comparticipada pelo Estado.

E3 — Contactos

Servicos de atendimento da Seguranca Social
Centros de Saude
Via Seguranca Social — 806 266 266

Perguntas frequentes

1. Quem faz parte do agregado familiar do candidato ~ ?
Apenas o préprio e a pessoa com gquem esta casado ou vive em unido de facto ha mais de 2 anos. Se
estiver casado mas separado judicialmente de pessoas e bens, essa pessoa ndo faz parte do

agregado familiar.

2. Quem faz parte do agregado fiscal do filho do ca  ndidato?

As pessoas que entram na sua declaracdo de IRS.

3. O que acontece se o Ultimo trabalho do idoso tiv  er sido no estrangeiro?

A obrigacgédo de viver ha pelo menos 6 anos em Portugal ndo se aplica aos cidaddos portugueses cujo
ultimo trabalho tenha sido no estrangeiro, desde que:

Sejam residentes em Portugal (na data em que apresentam o pedido do CSI), ha, pelo menos, 1 ano,
acrescido do tempo decorrido entre a data do inicio de pensdo adquirida no estrangeiro e a data de

inicio da residéncia em territério nacional,

Estejam a receber penséo de velhice, de sobrevivéncia ou equiparada ha menos de 6 anos
Tenham vivido em Portugal desde que lhes foi atribuida a pensao de velhice, de sobrevivéncia ou

equiparada.

4. No caso de ser um casal a pedir o CSI, qual é 0 limite para os recursos?
Para ambos os membros terem direito ao CSI é preciso que cumpram estas 3 condicdes:
- Os recursos do casal séo inferiores a € 8.788,50;

- Os recursos do homem séo inferiores a € 5.022,00;
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- Os recursos da mulher sao inferiores a € 5.022,00.

5. Quando é que o candidato deve pedir a pensdo soc ial?

Se nao estiver a receber qualquer pensdo nem o subsidio mensal vitalicio (ou se estiver a receber
pensao de sobrevivéncia), deve declarar, no quadro 2 do formulario Mod. CSI 1/2010 - DGSS, que
esta disponivel para pedir a pensao social e anexar o respectivo formulario (RP5002) devidamente

preenchido. Os servigos da Segurancga Social verificarao a existéncia do direito a penséo social.

6. Se ambos os elementos do casal se quiserem candi datar ao CSl, que formularios devem
preencher?

Deve, cada um, preencher um formulario. Um deles coloca o x em Requerente 1 (logo no inicio do
formulario) e o outro coloca o x em Requerente 2. O casal preenche apenas um anexo que se refere

aos rendimentos.

7. E obrigatério entregar o atestado da Junta de fr  eguesia?

Normalmente, é obrigatério entregar um documento que comprove que o candidato vive em Portugal
ha pelo menos 6 anos. No entanto, sempre que a seguranca social, através dos seus arquivos,
histérico de alteracdes de moradas, ou outros documentos, possa comprovar que o candidato vive

em Portugal ha pelo menos 6 anos, fica dispensado de entregar o atestado da junta de freguesia.

Nas situacdes em que seja mesmo necessario entregar um atestado passado pela Junta de
Freguesia, se o candidato provar que ndo tem como o pagar, pode ter direito a receber o atestado

sem pagar ou pagando apenas uma parte do custo.

8. O que acontece se o0 candidato ndo souber onde vi  vem os filhos?
Se o candidato tiver filhos mas ndo souber onde estédo, deve indicar no quadro 6.5 do formulario Mod.
CSI 1/2010 - DGSS (no caso de ndo conhecer o paradeiro de algum dos seus filhos) o nome

completo e a data de nascimento desses filhos.

9. O que acontece se os filhos do candidato viverem no estrangeiro?

Se o filho do candidato viver no estrangeiro e estiver obrigado a entregar 14 a sua declaragdo de
rendimentos, o candidato deve preencher o campo 6.3 do formulario Mod. CSI 1/2010 - DGSS e
indicar o nome completo, data de nascimento, rendimentos do ano anterior e quantos adultos e
quantos menores de 18 anos fazem parte do agregado familiar do filho (pessoas que estéo incluidas

na sua declaracao de rendimentos).

10.0 que acontece se o filho do candidato ndo quis  er dar o seu nimero de contribuinte (para a
Seguranca Social ter acesso a sua declaragéo de IRS  )?

Deve indicar o nome completo, data de nascimento e naturalidade desse filho (ou filhos) no quadro
6.4 do formulario Mod. CSI 1/2010 - DGSS.
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O candidato tem 2 opc¢des:
0 Pede pensédo de alimentos a esse filho (usando o formulario Mod. CSI 12 - DGSS -
Declaracéo de disponibilidade para o exercicio de direito a alimentos).
0 Na&o pede pensédo de alimentos ao filho — o que implica que sejam adicionados aos seus
recursos 10% do valor de referéncia do CSI (em 2011, € 502,20), correspondentes ao

valor de solidariedade familiar para esse filho.

11.0 que acontece se o candidato se recusar a pedi r pensdo de alimentos ao filho que ndo da
acesso a sua declaracéo de IRS?
Sao adicionados aos seus recursos 10% do valor de referéncia do CSI (em 2011, € 502,20), relativo

ao 3° escaldo da tabela, correspondentes ao valor de solidariedade familiar para esse filho.

12.E necessério apresentar declaracdes/certiddes n  egativas para comprovar que nio tem
rendimentos?

Se o requerente ndao tem rendimentos, nomeadamente rendimentos de patriménio imobiliario, ndo
preenche o respectivo quadro e, consequentemente, ndo tera que entregar qualquer tipo de

documento que comprove ndo possuir esses rendimentos.

13.Quais os documentos que provam o valor do patri monio imobiliario do candidato?
Se o candidato for proprietario de bens iméveis, é obrigatério provar o seu valor patrimonial. Esta
prova pode ser feita apresentando a caderneta predial actualizada ou, na falta desta, uma certidao de

teor matricial ou qualquer documento que prove que é proprietario do imével.

Estes documentos devem referir-se a situagdo em vigor a 31 de Dezembro do ano anterior ao da
apresentacao da candidatura. Se o candidato provar que ndo tem como pagar por estes documentos,

pode ter direito a eles sem pagar ou pagando apenas uma parte do custo.

14.Se o candidato receber uma penséo de alimentos  do filho, como é considerado esse valor?
Quando o requerente recebe uma pensdo de alimentos do filho, esse valor deve ser assinalado no

guadro 2 como “transferéncias monetarias dos filhos”.

15.0 que acontece se o0 candidato se encontrar numa situacdo de dependéncia ou
incapacidade?
Importa distinguir, em cada caso concreto, se 0 idoso se encontra numa situacdo de dependéncia ou

de incapacidade.

Dependéncia
Em situacdo de dependéncia encontram-se as pessoas que, por falta ou perda de autonomia fisica,

psiquica ou intelectual, necessitam de assisténcia para realizar os actos basicos do dia-a-dia.
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Incapacidade

Os maiores incapazes sao pessoas que apresentam insuficiéncias ou alteracdes diagnosticadas das
suas faculdades pessoais que limitam a sua capacidade de decidir de forma autbnoma sobre a sua
pessoa e bens. Salienta-se que, todas as pessoas em situacdo de incapacidade estdo dependentes,

mas nem todas as pessoas em situacao de dependéncia séo incapazes.

Portanto, se a pessoa apresentar uma situacéo de incapacidade diagnosticada , ndo pode assinar.

A candidatura deve ser assinada por:

Outra pessoa, que sera considerado o seu gestor de neg6cios — provisoriamente, enquanto nao

houver uma sentenca de interdicdo ou inabilitacdo;

O seu representante legal - se existir sentenca transitada em julgado que declare incapacidade por

interdicdo.

16.0 que acontece se o candidato ndo souber assina  r?

Os formularios podem ser assinados por outra pessoa.

O técnico da Seguranca Social que recebe a candidatura verifica o bilhete de identidade do candidato
e pede-lhe que coloque a sua impressao digital no lugar da assinatura. De seguida, o técnico escreve

no impresso: “Lido na presenca do requerente que nao sabe assinar”.

17.Como fazer se, estando a receber o CSI, houver alteracdo dos seus rendimentos?
Pode apresentar novo requerimento com todos os dados actuais, renovando, assim, a prova de
recursos anteriormente declarados. A sua prestacdo de CSI sera recalculada e alterada de acordo

com os rendimentos declarados no novo requerimento.

18. O que fazer com a declaracao respeitante a Tari fa Social de energia eléctrica emitida pelo
ISS, IP?

A criagdo da tarifa social de fornecimento de energia eléctrica a aplicar a clientes considerados
frageis economicamente, abrange os beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos. Para
usufruir do desconto (valor determinando pela ERSE) o beneficiario de CSl, titular do contrato de
fornecimento de energia eléctrica, de uso doméstico, devera entregar a declaragéo passada pelo ISS,

juntamente com o requerimento disponivel nos balcdes da empresa fornecedora de energia.
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