Do Publico ao Privado. No Interesse do Cidadao.

Em Portugal, na area da saude, tem sido levadas a cabo reformas orgéanicas e estruturais
pelas entidades administrativas, experimentando-se novos modos de gestdo dos servigos
publicos, optando-se por formas mais intensas de desempenho de tarefas.

Os utentes da nossa Unidade de Saude Familiar, de uma forma geral, estdo satisfeitos
com os servigos prestados, que no essencial sdo cuidados de satde prestados pela
equipa, orientados para a pessoa, centrados na familia, abrangentes, cooperantes e
também prestados no domicilio. Contudo, ainda ndo foi possivel definir como este
modelo e estas actividades se podem transpor para os médicos privados em contextos
comunitarios, dada a complexidade dos problemas de saude cronicos e do tempo
necessario para cuidar e tratar, principalmente no caso dos adultos idosos e dependentes.
Afinal, o que tem acontecido nas ultimas décadas, a este nivel na prestacdo de cuidados?
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No entanto, estdo a ser dados passos importantes na implementagdo da REDE
NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS E INTEGRADOS  (RNCCI)
prestados a esses doentes.
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Existe igualmente um crescente nivel de oferta de Cuidados Secundarios (especialidades
médicas, cirurgicas, medicina fisica e reabilitagdo, didlise e exames complementares de
diagnostico) de servigos publicos convencionados a serem desempenhados por
entidades privadas. Um exemplo desta integracdo na rede nacional de prestacdo de
cuidados de satude ¢ o SIGIC - Rede de Hospitais Convencionados.
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A Portaria n.° 1306/2008 que define o regulamento do Sistema Integrado de Gestao de
Inscritos para Cirurgia (SIGIC) para intervencdo em oftalmologia, introduz adaptacdes
no Regulamento desse sistema de combate as listas de espera. Este programa de
intervengdo em oftalmologia no ambito da actividade das cataratas e da primeira
consulta de oftalmologia, pretende reduzir o tempo de acesso a consultas de
oftalmologia e garantir o acesso a cirurgia da catarata em tempo adequado. A intencio
parece ser a de reforcar o papel do SNS na resposta as necessidades das populagdes.
Apesar destes avangos, a situacdo actual das listas de espera para consultas e cirurgias
em oftalmologia, sobretudo, em primeira consulta, ¢ incompativel com um aceitavel
servigco publico. As causas estdo ligadas tanto a oferta como a procura: do lado da
oferta, escassez de especialistas, de tempos operatorios, de organizagao, a par de baixos
ritmos de actividade; do lado da procura, pelo envelhecimento da populacido e pela
maior consciéncia dos cidaddos face a disponibilidade de meios tecnologicos para
melhorar a capacidade de visdo. As solucdes de aumento quantitativo da oferta sdo de
efeito lento e de eficacia ndo garantida: ampliar o ritmo de formacao de internos leva
anos a produzir resultados a favor do cidadao.

A semelhanca do que ja acontece com as Unidades da Satude Familiar, uma das solugdes
podera ser a contratualizagdo anual de actividades, a monitorizagdo permanente da
producao e da qualidade e a retribuicdo por desempenho, quer em parte da actividade,
por complemento ao vencimento, quer na totalidade.
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